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I Nota Introdutéria

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social — IPSS, sdo Instituicdes ou
OrganizagOes constituidas por iniciativa privada, sem fins lucrativos, que pretendem
promover a igualdade e a justi¢a social. A sua atua¢dao enquadra-se no ambito da
economia social e tém como principal objetivo a solidariedade social. Estas promovem a
sua atuagdo em proximidade com a populagdo e em cooperacdo com o Estado,
procurando dar resposta aos problemas sociais emergentes na comunidade em que se
inserem.

Conforme o artigo 32 do Estatuto das IPSS — Principio de Autonomia, estas Instituigdes
estabelecem livremente a sua organizagao interna, sempre com respeito pela legislagao
aplicdvel. A mais recente alteragdo ocorreu em 2014, com o Decreto-Lei n. 2172-A/2014
de 14 de novembro. Nos termos deste documento, sio competéncias do Orgio de
Administragdo, entre as demais, “organizar o quadro pessoal e contratar e gerir o pessoal
da Instituigao”.

Sendo que o capital humano é o bem mais fundamental e precioso de uma empresa, é
essencial analisar a gestdo dos recursos humanos da IPSS — Fundagdo Viscondes de
Messangil, tendo em conta que estes, alinhados com os Orgdo Sociais, sdo parte fulcral

para a Instituigdo atingir os objetivos a que se propde.




I-] A Instituicao

A Fundagao Viscondes de Messangil, adiante designada por FVM, é uma IPSS, Institui¢ao
Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, sediada na Rua Joao Tiago Coelho,
numero trinta e seis, codigo postal 7830-257 Pias SRP. Dispde, atualmente, na Area
Infantil, da resposta social Creche e, na Area Sénior, das respostas sociais: Estrutura

Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) e Servico de Apoio Domicilidrio (SAD).

Para a satisfagdo das necessidades de funcionamento, a FVM conta com o quadro de
pessoal de cerca de 87 trabalhadores, que desempenham as suas tarefas nos diversos
setores, distribuidos pelas diferentes respostas sociais de forma a prestar os melhores
cuidados e atencdo aos utentes da Instituicido. Ambos os servigos atuam de forma
coordenada entre si, com respeito pelas orientagbGes, hierarquias e orgaos de

administragao.

Importa salientar que esta Instituigdo rege-se pelo Instrumento de Regulagdo Coletiva de
Trabalho entre a CNIS — Confederagao Nacional das Institui¢cdes de Solidariedade Social e
a FNE - Federacdo Nacional de Educacgdao e outros. Revisdao Geral, publicada no Boletim

de Trabalho e Emprego n. 247 de 22 de dezembro de 2022 e Lei Geral do Trabalho.

Neste sentido, a FVM organiza-se, atualmente, de acordo com a seguinte estrutura

organica:




Conselho de Curadores “ Conselho Fiscal

Conselho Executivo

Diretor (Executivo) dos
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:
Diretora de Servicos da Recursos Humanos
Area Social e Recursos -
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l

Servigos Administrativos e
Financeiros

Contabilidade
Secretaria

Recegdo

1 l

Servigos de Apoio

Creche Estrutura Residencial para Servigo de Apoio
--------------- Pessoas ldosas Domiciliario Aprovisionamento/Compras

Nutrigdo e Alimentacgao

--------------- Dire¢do Técnica Dire¢do Técnica
. IS e e Tl B (SR il Tratamento de Roupa
Educadoras de Infancia Assistentes Sociais Animagdo Sociocultural
. = . Frota/Equipamentos/Ajudas
Ajudantes de Agdo Educativa Animagdo Sociocultural Cuidados de Higiene e Imagem Técnicas
Auxiliar de Servigos Gerais Coordenagio de Equipas

v Cuidados de Saude

Cuidados de Higiene e Imagem




I quadro de Pessoal

b
13 ,
O quadro de pessoalé uma ferramenta de

comunicag@o interna para auxiliar na gestdo de pessoas de
uma organizacdo. E uma representagdo visual dos
trabalhadores da Instituigdo, das suas fungoes,
responsabilidades e posicbes numa hierarquia. Sendo,
também, uma forma de manter atualizado o registo de

todos os trabalhadores.

Toda a acdo da Area dos Recursos Humanos centra-se no trabalhador e na sua relagio
com a Instituicdo. Fazer, hoje, gestdo de pessoas ndo significa garantir tarefas
administrativas, significa fazer uma verdadeira gestdo dos postos de trabalho e das
competéncias dos trabalhadores que, aliada a uma organizagao mais eficaz do tempo e
do trabalho, permita a organizagdo funcionar com eficiéncia e eficdcia e, ao mesmo
tempo, valorizar as pessoas que nela trabalham, criando oportunidades para as
motiva¢des e desenvolvimento individual. Assim, a Fundagdao Viscondes de Messangil —
FVM sé concretizard a sua estratégia e alcancara os objetivos a que se propde, se estiver
dotada da forca de trabalho necessaria que constitui parte essencial para alcangar os

mesmaos.

Atualmente, a Fundagao Viscondes de Messangil conta com 87 trabalhadores:

e Mulheres: 82
e Homens: 5

e Sem
escolaridade: 0

e Nivel I: 13
o Nivel ll: 31

o Até aos 29
anos: 4

e Entre os 30 e os
54 anos: 63

Faixa Etaria
Escolaridade
Género

55 anos ou +:
20

o Nivel Hl: 27
» Nivel IV: 2
* Nivel V: O
e Nivel VI: 13
e Nivel VII: 1




O grande desafio desta drea tem sido a garantia das equipas estaveis e com competéncias
adequadas para as exigéncias que tém surgido, bem como para os desafios que se
perspetivam futuramente. As exigéncias dos servigos e a dificuldade no recrutamento de
pessoas com as competéncias necessarias para os servigos obrigam-nos que, cada vez
mais, sejam tragados objetivos centrados na promogao de competéncias profissionais e
pessoais, que garantam a capacitagao de equipas para o desempenho qualificado,

humanizado e de acordo com os objetivos da Institui¢do.

Atualmente, a Fundagdo dispde de 63 trabalhadores vinculados por contrato de trabalho
sem termo, 1 trabalhador com contrato de trabalho sem termo (a tempo parcial), 16
trabalhadores contratados a termo incerto, 3 trabalhadores com contrato de trabalho a
termo incerto (a tempo parcial) e 2 trabalhadores com contrato a termo certo. Em
simultdneo, na area da saude dispomos dos servigos de 1 Médica e 1 Nutricionista, com
contrato de prestacao de servigos. Por intermédio da parceria estabelecida entre a FVM
e a ULSBA - Unidade Local de Saude do Baixo Alentejo, os nossos utentes sao

acompanhados, semanalmente, por uma Psicéloga.

Importa ainda salientar que, no periodo em analise, no total dos 87 trabalhadores, 6

encontram-se de Baixa Médica prolongada e 1 a usufruir de Licenga Sem Vencimento.

O mapa de pessoal, representado nas tabelas subsequentes, contém a indicagdo do
nimero de postos de trabalho de que os Orgdo Sociais e os servigos carecem para o
desenvolvimento das respetivas atividades, reorganizados mediante as reais

necessidades e conforme legislagdo.




Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

e

N2 de Postos de trabalho % de

Cargo/Categoria Profissional ocupados Afetaciio Tipo de Vinculo Observagdes
1 Acumula fungdes
Diretor de Servigos ' 3 63,52% Contrato de trabalho sem termo de Diretor Técnico
ERPI
Diretor Técnico 1 100% Contrato de trabalho sem termo e
Assistente Social de 12 1 100% 1 Contrato de trabalho sem termo =
Assistente Social de 32 1 100% 1 Contrato de trabalho a termo Incerto
Técnico Superior dZeA:;rr;acéo Sociocultural 1 75,94% e T e e e
Contabilista’ 1 63,52% Contrato de trabalho sem termo _
Chefe de Servi¢os (Recursos Humanos) ' 1 63,52% Contrato de trabalho sem termo _
Chefe de Compras/Ecénomo ' 1 63,52% Contrato de trabalho sem termo _
Escrituraria Principal 1 63,52% Contrato de trabalho sem termo -

Escriturdria de 121 1 63,52% Contrato de trabalho sem termo




N¢ de Postos de trabalho % de

Cargo/Categoria Profissional Tipo de Vinculo Observagoes
ocupados Afetagao
Rececionista de 12" 1 63,52% Contrato de trabalho sem termo r
Médico de Clinica Geral 1 100% Contrato de prestacdo de servigos _
Nutricionista 1 72,34% Contrato de prestagdo de servigos A

2 Contrato de trabalho sem termo

Enfermeiro 4 100% =

2 Contrato de trabalho a termo incerto
Eletricista de 12 1 100% Contrato de trabalho sem termo o
Motorista de Veiculos Ligeiros de 12 1 100% Contrato de trabalho sem termo -
Encarregada Geral 1 100% Contrato de trabalho sem termo =
Encarregada Geral (Servigos Gerais) 1 100% Contrato de trabalho sem termo =
Cozinheira Chefe’ 1 72,34% Contrato de trabalho sem termo =
Cozinheira de 12 1 72,34% Contrato de trabalho sem termo _
Cozinheira de 22" 4 72,34% Contrato de trabalho sem termo =

Cozinheira de 32" 1 72,34% Contrato de trabalho sem termo




Cargo/Categoria Profissional

Ajudante de Agdo Direta de 12

Ajudante de Agdo Direta de 22

Ajudante de Agdo Direta de 32

Trabalhador Auxiliar Servigos Gerais

Trabalhador Auxiliar Servigos Gerais ?

! Pessoal comum as respostas sociais ERPI, SAD e Creche.
2 Pessoal comum as respostas sociais ERPI e SAD.

N¢ de Postos de trabalho

ocupados

12

20

% de
Afetacdo

100%

100%

100%

100%

50%

Tipo de Vinculo

Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo
5 Contrato de trabalho sem termo;
4 Contrato de trabalho a termo incerto
7 Contrato de trabalho sem termo;
12 Contrato de trabalho a termo incerto;
1 Contrato de trabalho a termo certo
1 Contrato de trabalho sem termo;

1 Contrato de trabalho a termo incerto

Observagoes

Baixas Médicas: 2

Licenga sem

Vencimento: 1

Baixas Médicas: 4




Cargo/Categoria Profissional

Diretor de Servigos*

Diretor Técnico

Técnico Superior de Animagdo Sociocultural
de 122

Contabilista’
Chefe de Servigos (Recursos Humanos) '’
Nutricionista’
Chefe de Compras/Ecénomo !
Escrituraria Principal’

Escrituraria de 12"

Q Servigo de Apoio Domicilidrio

N¢ de Postos de trabalho

ocupados

% de
Afetacdo

20,13%

100%

24,06%

20,13%
20,13%
21,49%
20,13%
20,13%

20,13%

Tipo de Vinculo

Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de prestagao de servigos
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo

Observagses

1 Acumula fung¢des

de Diretor Técnico
ERPI




Cargo/Categoria Profissional

Rececionista de 12!
Cozinheira Chefe
Cozinheira de 121
Cozinheira de 22
Cozinheira de 32

Ajudante de Agdo D-ir-eta de 1§
Ajudante de Agdo Direta de 22

Trabalhador Auxiliar Servigos Gerais ?

! Pessoal comum as respostas sociais ERPI, SAD e Creche.
2 pessoal comum as respostas sociais ERPI e SAD.

N¢ de Postos de trabalho

ocupados

1

% de
Afetacdo

20,13%
21,49%
21,49%
21,49%
21,49%
100%
100%

50%

Tipo de Vinculo

Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo

Observacoes

Baixas Médicas: 1




Creche

Cargo/Categoria Profissional

Diretor de Servigos

Diretor Técnico/Diretéra.Pe-dagégica
Contabilista '
Chefe de Servigos (Recursos Humanos)'’
Nutricionista
Chefe de Compras/Ecénomo’
Escrituraria Principal !
Escrituraria de 12!
Rececionista de 12!

Cozinheira Chefe’

N2 de Postos de trabalho

ocupados

3

% de
Afetacdo

16,35%

100%
16,35%
16,35%
6,17%
16,35%.
16,35%
16,35%
16,35%

6,17%

Tipo de Vinculo

Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de prestagdo de servigos
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo
Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo

Observacgdes

1 Acumula fungdes

de Diretor Técnico
ERPI




Cargo/Categoria Profissional

Cozinheira de 121
Cozinheira de 22"
Cozinheira de 321

Educadora de Infancia

Ajudante de Acgdo Educativa de 12

Ajudante de Agdo Educativa de 32

Trabalhador Auxiliar Servigos Gerais

! Pessoal comum as respostas sociais ERPI, SAD e Creche.

N2 de Postos de trabalho

ocupados
1

4

% de
Afetacao

6,17%
6,17%
6,17%

100%

100%

100%

100%

Tipo de Vinculo

Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo

Contrato de trabalho sem termo
1 Contrato de trabalho sem termo;

1 Contrato de trabalho a termo certo

Contrato de trabalho sem termo
1 Contrato de trabalho sem termo;
1 Contrato de trabalho a termo incerto

Contrato de trabalho sem termo

Observagoes

1 acumula fungbes

de Diretora

Técnica/Pedagdgica




QO

conjunto integrado de atividades de

A gestdo de pessoas é o

especialistas e de gestores, de como se
ird agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar
pessoas, no sentido de proporcionar
competéncias e competitividade a

organizagdo.”

{Chiavenato, 2010: p. 9)

Pias, 31 de outubro de 2023
Elaborado por: Diregao Técnica de ERPle
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