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1| Introducgéo & Contexto

Introducéio

Solidariedade e corrupgéo

Se a solidariedade assenta no sacrificio do interesse pessoal em beneficio de servir o
interesse de qualquer outro, a corrupg¢do apresenta-se como o exato oposto: servir
um interesse pessoal, sacrificando o interesse de todos os outros.

Da mesma forma que ndo se pode defender a solidariedade sem a praticar, néo se
pode assumir uma miss@o soliddria permitindo a existéncia de corrupg¢do.

Enquanto Instituic@o Particular de Solidariedade Social assumimos o compromisso

permanente de contribuir para a prevengdo e combate & corrupcdo e infragdes
conexas.

Origem e objetivo deste plano

Portugal iniciou, em 2021, uma abrangente reforma legal destinada a combater todas
as formas de corrupgdo.

O caminho foi iniciado com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, que
aprovou a Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, sendo concretizado através
do Decreto-Lei n.° 109-E/202], de 9 de dezembro, que aprovou o Regime Geral da
Prevengdo da Corrupgéo, e da Lei n.° 94/2021, de 21 de dezembro, que aprovou
medidas previstas na Estratégia Nacional Anticorrupg¢do, alterando o Cédigo Penal, o
Cébdigo de Processo Penal e leis conexas.

Neste contexto, foi criada a figura do Programa de Cumprimento Normativo (o
“Programa’), composto por vdrias politicas, procedimentos e controlos, visando
prevenir, detetar e responder a riscos de corrupgdo.

Este Plano de Prevencdo de Riscos (o “Plano”) é o documento orientador de todo o
Programa. Neste Plano encontramos a andlise e avaliagdo dos riscos da Instituicéo,
bem como os controlos e as medidas desenhados em funcdo desses riscos.
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1.2

Autonomia

=

Regulagéio

Proximidade

o)

Necessidade
de prevencdéio
e atuagdo

@

Contexto

As IPSS sdo pessoas coletivas de direito privado, merecendo da
legislagdo aplicdvel toda a autonomia tipica de uma entidade
privada, sendo o principal diploma aplicdvel o Decreto-Lei n.°
119/83, de 25 de fevereiro, que aprovou o Estatuto das Instituigbes

Particulares de Solidariedade Social (o “Estatuto das IPSS”).

Porque a sua agdo é quase exclusivamente de interesse publico,
desenvolvendo atividades ao nivel de necessidades bdsicas, a
sua atividade estd sujeita a importantes e relevantes limites
regulatérios. As suas instalagdes, procedimentos, documentos e
servigos sdo objeto de acompanhamento permanente, por parte
dos servigos locais da Seguranga Social, e fiscalizagdo conduzida
pelos servigcos centrais da Seguranca Social.

Mesmo em matéria de financiamento do Estado, as IPSS
encontram-se hoje sujeitas a concurso, sujeito a critérios
objetivos, e assentes em decisées de servigcos centrais com 0s
quais estas IPSS ndo comunicam.

Os principais diplomas nesta matéria sdo o Decreto-Lei n.°
64/2007 de 14 de margo, que o regime juridico de instalagéo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas (“RJIFF”), e a Portaria n.°
196-A/2015, de 1 de julho.

As atividades de uma IPSS sdo presenciais, com constante
monitorizagdo por parte dos beneficidrios da sua agdo, em
particular de representantes e familiares de utentes,
encontrando-se, por esta razdo, beneficiando de permanente
sinalizagdo de situagdes anormais e funcionamento deficiente.

A relevancia social da agdo de uma IPSS, seja quanto aos
beneficidrios que desta dependem, seja quanto aos
trabalhadores que a escolherem para a esta se dedicar
profissional e pessoalmente, seja quanto ao Estado Portugués, nas
entidades publicas que com esta cooperam, determina que
qualquer suspeita de corrupgdo ou comportamento idéntico é
gravemente prejudicial para todas estas pessoas e entidades.
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Em resumo

o

Por outro lado, a verificagdo de comportamentos desta natureza,
em particular quando ndo sejam detetados e corrigidos, lesa
gravemente e em primeiro lugar os interesses dos beneficidrios,
comecgando desde logo no acesso a resposta, afetando de forma
transversal a capacidade de resposta da Instituicdo e a qualidade
dos seus servigos.

A sujeicdo a apertadas regras de funcionamento e organizagdo,
bem como a acompanhamento permanente e fiscalizagbo por
parte de pessoas distintas, incluindo da propria comunidade em
que se insere, reduzem significativamente a verificagdo de
qualquer situacgdo de risco. Por outro lado, a importdncia essencial
do servico prestado recomenda que, apesar deste
enquadramento, a avaliagdo, prevengdo e controlo de riscos seja
levada muito a sério, através de procedimentos e mecanismos
reais.
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2 | Caracterizagéio da Instituigéo

2.1.

Missdio

A Fundacdo Viscondes de Messangil € uma Instituigéo Particular de Solidariedade

Social, que tem como miss@o a promogdo do bem-estar e da qualidade de vida dos

utentes, suas familias e da comunidade em geral, com especial foco no apoio &

inféncia e juventude e idosos. Através dos seus servicos e iniciativas a Fundagéo

procura proporcionar cuidado e prote¢do a criangas e jovens em risco, apoiar e

garantir o bem-estar das familias e das pessoas idosas.

No plano social, a Fundagéo tem como missdo dar expressdo ao dever de

solidariedade e justica, promovendo uma sociedade mais inclusiva e justa para

todos. Através de agdes organizadas, a Fundagdo trabalha para garantir que todos

tenham acesso aos recursos necessdarios para uma vida digna e plena.

2.2

Ambito
geogrdfico

Respostas e
Projetos

Caracterizacgao da atividade

A Instituico desenvolve a sua atividade no Concelho de Serpaq,

em Portugal.

A Instituicdo desenvolve a sua atividade através de trés eixos de
intervencdo social: i) Sénior; ii) Infancia; iii) Apoio & Comunidade

O eixo Sénior é desenvolvido através da seguinte resposta social:
» Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI), com 104
vagas.

O eixo InfGncia é desenvolvido através da seguinte resposta
social:
» Creche, com 42 vagas.

O eixo Apoio & Comunidade é desenvolvido através da seguinte
resposta social:
» Servico de Apoio Domiciliario (SAD), com 60 vagas.
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Dimensédo da
atividade

Modelo de
Negocio

O principal indicador da dimensdo da Instituicdio & o seu humero
de utentes e trabalhadores.

A Instituicdo conta com as vagas referidas no ponto anterior e
com 83 trabalhadores.

Estes estabelecimentos encontram-se todos num raio de 150
quildmetros.

Todos os estabelecimentos de apoio social séo desenvolvidos ao
abrigo de acordos de cooperagdo com o Estado, celebrados entre
a Institui¢gdo e o Instituto da Segurancga Social.

Estes acordos constituem simultaneamente a licenca de
funcionamento e instrumento de financiamento. O Instituto da
Seguranga  Social comparticipa o funcionamento do
estabelecimento de acordo com o ndmero de utentes,
considerando valores tabelados estabelecidos a nivel nacional, e
os familiares comparticipam também parte através de uma
comparticipagdo familiar que obedece a regras definidas em

Portaria.
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2.3.

Organizagéo

Organograma

Conselho de
Administracao
I

Conselho de Curadores —|—— Conselho Fiscal

Conselho Executivo

Diretor Executivo de

Servigos
Dirzriz 2332[2%0: da Direcao Financeira —
——  Gestor da Qualidade Servig:ls;i/::rr::i;i:rsativos e
Direcdo Técnica — Respostas Sociais
| Departamento de

Recursos Humanos

Natureza Juridica e Orgédos Sociais

A Fundacgdo Viscondes de Messangil &€ uma pessoa coletiva, sem fim lucrativo, com a
natureza de Fundagdo de Solidariedade Social, dotada de um patriménio suficiente
e irrevogavelmente afetado & prossecucdo de um fim de interesse social, com
personalidade juridica civil, nos termos do Estatuto das IPSS, recolhendo ainda, por
essa via, o estatuto de entidade da economia social e de pessoa coletiva de utilidade

publica.

Séo 6rgdos da Fundagdo o Conselho de Administragéo, o Conselho Fiscal, o Conselho
Executivo e o Conselho de Curadores. Os mandatos sdo de quatro (4) anos, com um

limite maximo de trés (3) mandatos consecutivos.
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» O Conselho de Administracdo é constituido por trés membros, que distribuirdo
entre si os cargos de Presidente, Secretdrio e Tesoureiro. Ao Conselho de
Administragdo compete gerir, dirigir, administrar e representar a Fundagdo.

» O Presidente, no sendo embora 6rgdo autbnomo, dispde de competéncias
proéprias, como superintender a administragcdo da Fundagdo, orientando e
fiscalizando os respetivos servigos e respostas sociais, despachar os assuntos
normais de expediente e outros que caregcam de solugdo urgente, bem como
promover a execucdo das deliberagées do Conselho de Administragéo.

» O Conselho Fiscal é o 6rgdo de fiscalizagdo da Instituigdo, sendo composto por
um Presidente e dois Vogais.

» O Conselho Executivo & composto por um ndmero impar de titulares dos quais um
€ o Presidente. Compete-lhe praticar atos de gestdo corrente e elaborar
pareceres, estudos e informagdes que lhe sejom solicitados.

» O Conselho de Curadores é composto por um minimo de trés (3) e maximo de
cinco (5) membros, a nomear pelo Conselho de Administracéo, designados de
entre personalidades de reconhecido mérito, integridade moral e competéncia,
oriundos de diferentes meios culturais e profissionais e todos eles reputados nas
suas dreas pelo empenho que dedicam & melhoria das condi¢gdes de vida das
pessoas. O Conselho de Curadores designard de entre os membros um
Presidente. Compete ao Conselho de Curadores garantir a manutengdo dos
principios inspiradores da Fundacdo, velar pelo cumprimento dos seus estatutos
e pelo respeito pela vontade da Fundadora e emitir orientagdes gerais sobre o
funcionamento e concretizagdo dos fins da Fundagdo, bem como, emitir

pareceres ndo vinculativos.

Os titulares dos 6rgdos sociais estdo sujeitos a regras especificas legais de
responsabilidade no exercicio das respetivas fungdes, s6 se exonerando de
responsabilidade se reprovarem a decis@o ou ato por declaragéo escrita de
reprovag¢do ou voto contra, nos termos do artigo 20.° do Estatuto das IPSS.

O exercicio de cargos nos 6rgdos sociais estd dependente de verificagdo legal de
idoneidade, sendo esta verificagdo realizada anualmente e confirmada, por meio de
declaragdo, ao Instituto da Seguranga Social, nos termos dos artigos 21.°-A, do
Estatuto das IPSS, e 13.2 e 30.%, n.° 2, al. a) do RJIFF.

Os o6rgdos socidis da Instituico estdo ainda sujeitos a um regime especial em
matéria de impedimentos e deveres de legalidade. Relativamente a impedimentos,
a Lei estabelece regras relevantes em matéria de conflito de interesses e ndo
concorréncia, estabelecendo qualquer violagdo a estes impedimentos como causa
de nulidade (21.°-B e 21.°-D do Estatuto das IPSS). No que toca a deveres de legalidade,
a Lei permite mesmo a destituicdo dos 6rgdos sociais, por iniciativa do Governo, em



Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Fundagdo Viscondes de Messangil
Infragdes Conexas

caso de prdtica reiterada de atos ou a omissdo sistemdatica do cumprimento de
deveres legais ou estatutdrios, esta destituigc@o permite ainda o recurso a medidas
cautelares de suspensdo dos érgdos com nomeacgdo de administrador judicial ou a

constituicdo de uma comissdo provisoéria de gestdo (35.° a 36.° do Estatuto das IPSS).

Estrutura deciséria

Dos estatutos da Instituigdo, na parte relevante para a presente andlise, sdo mais

relevantes as seguintes decisées:

» Conselho de Administragdo: 1) elaborar e submeter ao parecer dos servicos
oficiais competentes os relatério anuais da situagdo financeira e funcionamento
da Fundacdo, contas de administragdo, bem como orgcamentos, quadro do
pessoal e programa de acdo; 2) fixar ou modificar a estrutura dos servigos da
Fundacgdo e regular os seu funcionamento; 3) elaborar os programas de agéo da
Fundacdo; 4) contratar os trabalhadores, exercer a competente agdo disciplinar
e organizar o quadro de pessoal; 4) manter sob a sua guarda e responsabilidade
todos os bens e valores da Fundacdo; 5) providenciar sobre fontes de receitq; 6)
deliberar sobre a aceitagdo de herancgas, legados ou doagdes; 6) celebrar
acordos de cooperagdo com entidades pUblicas ou provadas.

» Forma de obrigar: a Fundagdo obriga-se com as assinaturas conjuntas de dois
membros do Conselho de Administragdo, devendo um deles ser, sempre que
possivel, o Presidente, salvo quanto a atos de mero expediente, em que basta a

assinatura de um membro do 6rgdo de administragéo ou do érgdo executivo.

Estrutura organizativa

A Instituicdo desenvolve as suas atividades tomando decisées e praticando atos de
acordo com uma hierarquia estabelecida nos seguintes termos:

No topo, encontra-se o Conselho de Administragdo, liderado pelo respetivo
Presidente, elemento deste 6rgdo.

De seguida, o Conselho Executivo, liderado pelo Diretor Executivo de servigos, ao qual
compete praticar atos de gestdo corrente, designadamente os que visem executar
deliberagbées anteriores ou que se consubstanciem na assungdo de competéncias
que ndo envolvam a disposicdo do patriménio ou a definicdo de novas politicas ou
estratégias, mas apenas o cumprimento dos planos j& aprovados pelos 6rgdos de
administragc@o e fiscalizagdo; elaborar pareceres, estudos e informagdes que |Ihe

sejam solicitados; definir, orientar e executar as linhas gerais de atuagdo da
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Fundacd@o, bem como dirigir os respetivos servigos, em conformidade com os

Estatutos e com a legislagdio em vigor.

Sob o Conselho Executivo, encontram-se:
- A Diregéio Financeira, liderada pelo Diretor de Servigos da Area Financeirg,
com as fungées de colaborar na determinag@o da politica da Fundagéo;
estudar, organizar e dirigir, nos limites dos poderes investido, as atividades da
fundagdo; orientar, dirigir e fiscalizar a atividade da Fundagdo segundo os
planos estabelecidos, a politica adotada pelo conselho de administragdo e as
normas e regulamentos prescritos para a drea financeira; criar e manter uma
estrutura administrativa que permita explorar e dirigir a Fundagdo de maneira
eficaz; colaborar na fixagéo da politica financeira e exercer a verificagdo dos
custos; executar o orgamento e o fecho de contas da Fundagdo e remeter ds
entidades competentes; elaborar e enviar o relatério Unico.
- A Diregdio de Recursos Humanos e Area Social, liderada pela Diretora de
Servicos de Area Social e Recursos Humanos, tem como fungées colaborar na
determinacdo da politica da Fundagdo; estudar, organizar e dirigir, nos limites
dos poderes investido, as atividades da fundagdo; planear a utilizagdo mais
conveniente da md&o-de-obra e equipamento; orientar, dirigir e fiscalizar a
atividade da Fundagdo segundo os planos estabelecidos, a politica adotada
pelo Conselho de Administragdo e as normas e regulamentos prescritos para
a drea social; criar e manter uma estrutura administrativa que permita
explorar e dirigir a Fundagdo de maneira eficaz; colaborar na fixagcdo da
politica financeira e exerce a verificagdo dos custos; dirigir, organizar e
supervisionar todas as respostas sociais, servicos de custos comuns nas
dreas: social e recursos humanos; gerir e coordenar as equipas prestadoras
de cuidados, garantir a qualidade técnica do diagnéstico de cada situagdo e
supervisiona o respetivo plano de cuidados; sensibilizar os trabalhadores face
ds problematicas do utente e avaliar a necessidade de formagdo do pessoal;
supervisionar e colaborar na elaboragdo dos hordrios de trabalho das
equipas;  dirigir, organizar e  supervisionar o0  processo de
inscrigdo/candidatura, admissdo e integracdo de todos os utentes; |)Realizar
e assegurar o envio dos mapas e relatérios solicitados pela Seguranga Social
e outras entidades; supervisionar toda a documentagdo/relatérios afeta (os)
ds respostas sociais; participar em reunides com outras instituicbes e
parceiros; assegurar a atualizagdo da legislagdo relativa ds respostas sociais;
realizar atendimento & populagéo.

Sob a Diregéo de Recursos Humanos e Area Social temos:
- A Gestdo de Qualidade, liderada pelo Gestor da Qualidade, competindo-lhe
promover, em conjunto com os responsdveis de cada resposta social, as
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N

acées necessdrias d implementagdo, manutengcdo e melhoria dos
processos/procedimentos; apoiar a gestéo de topo na definicéo de objetivos
e respetivo acompanhamento; promover a divulgagdo das politicas, dos
objetivos e dos procedimentos, de forma a proporcionar adequado
envolvimento e focalizag@o dos trabalhadores; assegurar a disponibilidade e
divulgag@o de informagdo, & Gestdo de Topo e toda a equipa, sobre o
desempenho dos processos, com vista & melhoria continua; apoiar a gestdo
de topo na revisdo do SGQ, incluindo o levantamento e compilagdo da
informacd@o para andlise e acompanhamento das agdes decorrentes; fazer
com que sejam reconhecidos os beneficios resultantes da gestdo pela
qualidade; gerir a documentacdo interna do SGQ; apoiar na gestdo da
documentagdo externa do SGQ; apoiar na elaboragdo a documentagdo de
suporte aos processos, assegurando a integragdo e coeréncia com outros
documentos j& existentes; promover a implementagdo e consciencializagdo
da importancia das ferramentas de gestéo de ocorréncias (reclamagées de
utentes, ndo-conformidades e agdes corretivas e preventivas), apoiando as
varias dreas na sua andlise e resposta sempre que necessdrio; medir e
monitorizar o nivel de satisfagdo dos stakeholder’s, implementar agdes de
melhoria face aos resultados; definir o plano de auditorias internas, assegurar
a sua gestdo, realizagdo e analisar relatérios, apoiando na defini¢éo do plano
de agdes corretivas; apoiar as respostas sociais na andlise dos indicadores de
gestdo, principalmente a nivel de ndo conformidades, reclamacgées,
satisfagdo de utentes e agdes corretivas e preventivas; promover a
identificag@o de agdes corretivas e preventivas, coordenar e acompanhar as
mesmas, em colaboragcdo com as respetivas respostas sociais; propor
formagdo e matéria da Gestdo de Qualidade; assegurar o controlo
metrolégico dos equipamentos de medigcdo e monitorizagdo; assegurar a
selegdo e avaliagdo de fornecedores, principalmente ao nivel de critérios da
qualidade.

- A Diregdo Técnica com as fungdes de dirigir o funcionamento da Instituigéo
dentro das regras definidas pela Conselho de Administracdo, coordenando e
supervisionando as atividades dos trabalhadores; criar condigcdes que
garantam um clima de bem-estar aos utentes, no respeito pela sua
privacidade, autonomia e participag¢do; providenciar para que a alimentagdo
seja confecionada e servidoa nas melhores condigdes, elaborando
semanalmente as ementas em articulagdo com o Setor da cozinha, gestora
de compras e cuidados de sadde de apoio & Instituigdo; administrar o Fundo
de Maneio que lhe seja estabelecido para pequenas aquisicdes de cardcter

urgente, devidamente justificadas, através da prestagdo de contas; solicitar
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os servigos competentes, nomeadamente & Seguranga Social, seu interlocutor
privilegiado, esclarecimentos de natureza técnicas inerentes ao
funcionamento, tendo em vista a sua melhoria; promover reunides de trabalho
com os utentes e com os trabalhadores, dispensando especial atengdo a
questdo do relacionamento interpessoal prevenindo a conflitualidade e
reforgando a auto-estima de todos os intervenientes na vida da Fundagdo;
auscultar os trabalhadores no que respeita & sua formagdo e propor agdes de
acordo com as necessidades e interesse manifestado pelos mesmos;
fomentar a participag@o dos utentes na vida didria da Fundagdo; elaborar o
hordrio de trabalho do pessoal; propor a admiss@o de pessoal; propor ao CA
a aquisicdo de equipamentos necessdrios ao funcionamento do
estabelecimento, bem como a realizagdo de obras de conservagdo e
reparacdo sempre que se tornem indispensdveis; colaborar na definicdo de
critérios justos e objetivos para a avaliagdo periddica da prestacéo de servico
do pessoal, com vista & sua promogdo; elaborar o mapa de férias e folgas do
pessoal; estudar a situagdo sécio — econdmica e familiar dos candidatos &
admissdo, recorrendo obrigatoriamente, a visita domicilidria; estudar e propor
a comparticipag@o do utente de acordo com os critérios definidos; proceder
ao acolhimento dos utentes com vista a facilitar a sua integracdo; organizar e
manter atualizado o processo individual de cada utente, fazendo parte do
mesmo, para além das pecas ja referidas, toda a documentagdo de cardcter
confidencial; fomentar e refor¢ar as relagdes entre os utentes, os familiares, os

amigos e a comunidade em geral.

Assim, porque estes cargos correspondem a dreas de gestdo e decisdo transversais,
a Instituigdo definiu como éreas para efeitos de risco, as seguintes: 1) Conselho de
Administracéo; 2) Conselho Executivo; 3) Dire¢do Financeira; 4) Direcéo de Recursos
Humanos e Area Social; 5) Gestdo da Qualidade; 6) Direcéo Técnica.



Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Fundagdo Viscondes de Messangil
Infragdes Conexas

3 | Gestdo de Risco

3.1

Metodologia de avaliagéio de risco

Identificagdo de riscos

Na preparacdo do Plano, a Instituicéo criou dois grupos de riscos: i) os riscos gerais,

extraidos do quadro geral de infragdes potencialmente aplicdveis, e que

correspondem a uma tipificagcdo abstrata das situagdes capazes de, em geral,

propiciar riscos de infragdo; ii) os riscos especificos, extraidos da sua atividade tipica

enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

Foram identificados cinco grupos de riscos gerais:

1.

Manipulagéo de decisdes internas. Tomar decisdes contrdrias ao interesse da
Instituicdo, em troca de vantagens pessoais;

Manipulacgéo de decisdes externas. Oferecer vantagens a entidades externas
para obter decisbes favordveis para a InstituicGo no dmbito das suas
responsabilidades pessoais;

Desvio de meios publicos. No caso de fungdes publicas administrativas (néo
inclui resposta abrangida por acordos de cooperagdo), desvio de dinheiro e
outros meios publicos para fins pessoais;

Subsidio ou subvencgdo ilicito. Manipulagdo de informagéo para obtengéo de

subsidio ou subvenc¢do a favor da Instituicéo.

Foram identificados oito riscos especificos:

5.

Favorecimento na admisséo de utentes: favorecimento de utentes, por razées
ndo relacionadas com critérios objetivos de prioridade ou excecgdes
fundamentadas a esses critérios, no contexto de procedimentos de candidatura
a vaga em resposta social.

Discriminagdio em cobrangas a beneficiarios: cdlculo anormal da
comparticipagdo familiar a pagar pela frequéncia de estabelecimento de apoio
social.

Discriminagd@o nos servigos: discriminagcdo na prestagéo dos cuidados e
Servigos.

Abuso de informagdo de utentes: uso abusivo de informagéo confidencial ou
privada dos utentes.

Favorecimentos em fornecimentos e aquisigées: pagamento de pregos
excessivos em prejuizo da Instituicdo para favorecimento pessoal de trabalhador

ou terceiro.
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10. Favorecimentos na contratagdo de recursos humanos: favorecimento de
pessoas em fungcdo da sua relagdo com dirigentes e responsdveis da Instituicdo
ou de entidades publicas ou titulares de cargos politicos, em prejuizo da
Instituicdo.

1. Abuso de influéncia: Discriminagdo positiva ou negativa de utentes que séo
familiares de: i) trabalhadores na Institui¢do; ii) pessoas com cargos politicos ou
com poder de decis@o na esfera de atuagdo da Institui¢do.

12. Represalias: represdlias contra utentes que sdo familiares de quem apresentou

reclamagdes ou queixas.

Avaliagdo dos riscos

Os riscos s@o avaliados em trés dimensdes, sendo duas destas, por imposigdo legal,
a probabilidade de ocorréncia e o impacto em caso de ocorréncia, a que se
acrescentou uma terceira dimensdo: a importdncia no contexto da missdo da
Institui¢céo.

Tendo em conta as especificidades proprias da Instituicdo, a dimensdo do impacto &
medida nas consequéncias sobre a reputacdo da Instituicdo em termos de
confianga. A confianga na Instituigéio é o fator determinante na sua capacidade de
prosseguir os seus fins, seja na gestdo da relagdo com os beneficidrios, seja na
capacidade de atrair e reter talento e equipas, seja na criagcdo e manutengdo de
relagées com entidades da comunidade.

Por outro lado, a dimens@o da importéncia é particularmente relevante tendo em
conta o escopo ndo lucrativo e soliddrio destas organizagées. Para que seja
reconhecida como Instituic@o Particular de Solidariedade Social, a organizagéo deve
ser constituida “com o propoésito de dar expressdo organizada ao dever moral de
justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagéo dos direitos sociais dos
cidadaos” (1.2/1 do Estatuto das IPSS). Assim, é essencial aferir onde se posiciona a
atividade de onde emana o risco no contexto especifico da sua natureza especial: a
missd@o da Instituicdo.

Classificagdo

Cada risco foi, depois, classificado pela equipa de cada dreq, sendo esse exercicio
validado pelo 6rg&o de administragéo, em didlogo com o respetivo responsdvel.

A metodologia utilizada é a de criagdo de uma matriz, com base na pontuagdo de 1
a 5 para as trés dimensées, correspondendo a trés niveis de risco (Baixo: 1 e 2; Médio:
3; Alto: 4 e 5).

As dimensbes “Probabilidade” e “Impacto” so multiplicados, com a seguinte
distribuigéio em trés niveis de risco com cores diferentes:
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IMPACTO 5
+ Significante e irreversivel
- Insignificante 4
3
2

PROBABILIDADE
+ Muito provével

- Remoto

3.2

Sistema de Gestédo do Risco

Responsabilidades

Tendo em conta a dimensd&o da Instituicdo e os niveis de decis@o, todos os riscos (1a
5) séo transversais, podendo todas as dreas encontrar-se, ainda que pontualmente,
numa situagdo de exposi¢do a risco.

Assim, a gestdo do risco cabe, em primeira linha, ds equipas que estdo a trabalhar,
em segunda linha as diregbes técnicas e coordenadores, e em terceira linha ao 6érgdo
de administragdo. Finalmente, todo o sistema de gestdo, compreendido no

Programa, tem um responsdvel designado nos termos do ponto seguinte.

Responsavel pelo Programa

O programa de cumprimento normativo da Instituig@o inclui este Plano, o Codigo de
Conduta da Instituigdo, o seu programa de formagdo e o seu canal de dendncias,
sendo ainda complementado pelos procedimentos e medidas referidos no ponto
seguinte.

Para garantia da execugdo e controlo da aplicagdo do Programa, a Instituigdo
designou um responsavel pelo cumprimento do Programa (o “Responsavel pelo
Cumprimento”).

Nos termos da Lei, a Instituicdo designou o Responsdavel pelo Cumprimento enquanto

elemento equiparado & direcdo superior.
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Desta forma, este Responsdvel exerce as suas fungdes de modo independente,

permanente e com autonomia deciséria, tendo acesso completo a informacgéo

interna e aos meios humanos e técnicos necessdrios para o cumprimento destas

suas fungodes.

Medidas preventivas

A Instituicdo goza da existéncia de um quadro legal e regulamentar que impode e

controlag, interna e externamente, um conjunto de obrigagdes, limites ou regras que

servem jG@ como medidas preventivas, a titulo de exemplo, podemos referir as

seguintes:

1.

10.

Obrigagdo de envio mensal do nimero de utentes que efetivamente frequentam
o estabelecimento (com identificacéo do NISS do utente e eventuais auséncias
tempordrias ou saidas definitivas) — cf. 3.2/c), 12.°/i), 17.° e 18.° da Portaria n.° 196-
A/2015, de 1de julho;

Na maioria dos estabelecimentos de apoio social, varias exigéncias relativas as
instalagdes, organizagdo e funcionamento, incluindo as habilitagdes e fungdes da
pessoa que exerce o cargo de diregdo técnica — cf. artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
64/2007, de 14 de marco, e respetivas portarias aplicaveis;

Regras sobre proibicdo de conflitos de interesse por parte dos elementos dos
orgdos sociais — artigo 21.°-B do Estatuto das IPSS;

Limites quanto aos valores de remuneragd@o do 6rgdo de administragéo, com
exigéncia de prévia autorizagdo estatutdria — artigo 18.° do Estatuto das IPSS;
Proibigéio da maioria dos membros que compdem os érgdos de fiscalizagdo e de
administragdo serem trabalhadores, garantindo imparcialidade, incluindo o
cargo do 6rgdo de fiscalizagdo — artigo 15.° do Estatuto das IPSS;
Incompatibilidades nos exercicios de cargos de 6rgdos sociais distintos — artigo
15.°-A do Estatuto das IPSS;

Obrigagdo de ata escrita para as reunides de todos os érgdos sociais — artigo 16.°,
n.° 3, do Estatuto das IPSS;

Por norma, funcionamento democrdtico, com fiscalizagdo da atuagdo do 6rgdo
de administragdo por uma assembleia geral de associados — artigo 12.°, n.° 2, do
Estatuto das IPSS;

Obrigacdo de avaliagdo anual da idoneidade dos membros dos érgdos sociais
(auséncia de impedimentos legais para o exercicio dos cargos), com envio de
declaracéo & Seguranca Social — artigo 13.° e artigo 30.2, n.° 2, al. a), do RJIFF.
Obrigagdo de comunicag@o permanente e envio anual das contas & Seguranga
Social, bem como divulgagdo no sitio institucional — artigo 14.°-A, n° 2 e 3, do
Estatuto das IPSS.
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1. Deliberagées escritas como meio legal Unico para exoneracdo de
responsabilidade no exercicio de cargo em 6rgdo social — artigo 20.°, n.° 2, do
Estatuto das IPSS.

A Institui¢gdo, para além destas medidas, adota as seguintes:

1. Adotar segregacdo de fungdes, de forma a impedir que a mesma pessod
possa tanto iniciar como aprovar um pagamento;

2. Estabelecer niveis hierdrquicos diferenciados de autorizago para a
aprovagdo de pagamentos, de forma que transagdes de maior valor
necessitem de aprovacdées de nivel superior;

3. Verificar se a contratagdéo de um fornecedor, prestador ou vendedor, bem
como o fornecimento, servico ou bem, foram devidamente aprovados pelos
mecanismos de controlo e aprovagdo da Instituicdo, evitando procedimentos
ndo autorizados ou fraudulentos;

4. Exigir que os pagamentos sejam aprovados com pelo menos duas
assinaturas, garantindo uma dupla verificagdo que mitigue a possibilidade de
praticas anormais;

5. Solicitar que toda a documentagdo de suporte adequada seja anexada as
aprovagdes de pagamento, reforcando a transparéncia e a rastreabilidade
das transacoes;

6. Restringir o uso de numerdrio e aplicar métodos eficazes de controlo deste
meio de pagamento, minimizando os riscos de desvios e irregularidades;

7. Assegurar que as categorias e descrigbes dos pagamentos registados nas
contas sejam precisas e claras, de modo a manter a integridade dos registos
financeiros;

8. Proceder arevisdes periddicas, por parte da gestdo, de transagdes financeiras
relevantes, de forma a detetar e corrigir eventuais falhas ou comportamentos
suspeitos;

9. [ERPI] Nas despesas por conta de utentes, garantir que existe a intervencdo de,
pelo menos, duas pessoas na validagdo da necessidade de despesa e na
validagdo da respetiva execucdio ou entrega junto do utente, bem como
descricdo adequada da razdo, natureza e descricdo da despesq,
trabalhadores envolvidos na operacdo e identificagdo do utente;

10. Recorrer a processos competitivos, justos e, quando apropriado,
transparentes, com a participagdo de pelo menos trés concorrentes;

1. Exigir que, no minimo, duas pessoas avaliem as propostas e aprovem a

adjudica¢do de um contrato;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Requerer as assinaturas de pelo menos duas pessoas nos contratos e em
documentos que alterem os termos contratuais ou que aprovem trabalhos
realizados ou fornecimentos efetuados em virtude do contrato;

Proteger a integridade dos processos de concurso e de outras informagdes
sensiveis relativas a pregos, restringindo o acesso apends ds pessodas
autorizadas;

No uso de modelos documentais (minutas) garantir que existe um
procedimento interno de aprovagdo e que sdo devidamente identificadas as
versoes, sendo a versdo mais atual de acesso facil;

A comunicagc@o com utentes e seus representantes ou familiares, quando diga
respeito a situacdes relevantes — como questdes sobre candidaturas,
admissodes, ocorréncias ou reclamacdes — deve ser também objeto de registo
escrito e, quando necessdrio, procedimentos especificos de informagdo e
decisdo internos;

Reunides ou sessbes dedicadas a discutir o comportamento esperado dos
trabalhadores;

Disponibilizar ferramentas e modelos adequados para auxiliar o pessodl,
como orientagdes praticas, listas do que fazer e do que evitar, escalas de
aprovagdo, listas de verificagdo, formuldrios e fluxos de trabalho

informatizados.

No caso de medidas corretivas, estas dependerdo em concreto da irregularidade ou

incumprimento detetados, mas podemos agrupd-las do seguinte modo:

p—

INIERREN

Alterar procedimento;

Alterar forma ou conteddo do servico prestado;

Formar novamente os trabalhadores;

Refazer a forma de comunicagdo ou de informar terceiros (familiares;
representantes de utentes; entidades externas);

Utilizar avisos de risco de irregularidade;

Refazer ou rever controlos utilizados

Melhorar procedimentos de notificacdo interna e de ativag@o de superiores

hierdrquicos.
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4 | Revisdo

Avaliagéio periédica

Este Plano é avaliado duas vezes por ano:

» Avaliagdo anual: realizada em abril, refere-se & execug@o dos doze (12) meses
anteriores, sendo elaborado o respetivo relatério de avaliagdo anual, incluindo
quantificagdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previs@o da sua plena implementacdo.

» Avaliagdo intercalar: realizada em outubro, serve para acompanhar a execucdo
do Plano quanto ds situacdes identificadas como risco elevado ou méximo.

Como referido supra, a Instituicdo considera ainda que as situagdes de risco elevado
sdo aquelas em que o grau de risco de acordo com a matriz é “Alto” e a importdncia
€ de nivel 4, sendo as de risco maximo aquelas em que o grau de risco de acordo
com a matriz & “Alto” e a importéncia é 5.

Assim, ndo foram identificadas situag¢ées de risco elevado ou méximo, a ser objeto de

avaliagdo intercalar.

Revisdo

O Plano seré revisto a cada trés (3) anos ou sempre que se opere uma alteracéo
estrutural nas atividades da InstituicGo ou alteragées na estrutura orgdnica que

recomendem uma alteragéo ao Plano.
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5 | Riscos e Medidas por Area de Atividade

1. Conselho de Administragéo

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O ndmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE

+ Muito provavel

- Remoto

O quadro final para cada risco e situacéo, & o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —
Alto):

Tipologia Risco IXR | Imp.

Manipulag¢do de decisdes internas

Manipulagdo de decisdes externas

Geral - - —
Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencgdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminag@o em cobrangas a beneficidrios

Discriminag¢do nos servigos

Abuso de informacgéo de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisigées

T || T || W | 0|0 || T |
[CV N IOV I B N N N N B N SR S

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

o8}

Abuso de influéncia

Represdlias B 4
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2. Conselho Executivo

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provavel

- Remoto

O quadro final para cada risco e situagdo, € o seguinte (“B” - Baixo; “M" — Médio; “A” -
Alto):

Tipologia Risco IXR | Imp.

Manipula¢do de decisdes internas

Manipulagdo de decisbes externas

Geral - - —
Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencgdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminagd@o em cobrancas a beneficidrios

Discrimina¢do nos servigos

Abuso de informacgd@o de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisigées

T || T |0 |0 |0 || T
[CV N IOV I N S N N RN R ES

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

o8}

Abuso de influéncia

Represdlias B 4
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3. Diregdo Financeira

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provavel

- Remoto

O quadro final para cada risco e situagdo, € o seguinte (“B” - Baixo; “M" — Médio; “A” -
Alto):

Tipologia Risco

X
o
3
©

Manipula¢do de decisdes internas

Manipulagdo de decisbes externas

Geral - - —
Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencgdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminagd@o em cobrancas a beneficidrios

Discrimina¢do nos servigos

Abuso de informacgd@o de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisigées

U | w|low|lo|lw|w|z|z|w|w
110 [ S (NG I NG N N O N IOV [

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

o8}

Abuso de influéncia

Represdlias B 4
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4. Direcdo de Recursos Humanos e Area Social

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO
+ Significante e irreversivel

- Insignificante 3

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provavel

- Remoto

O quadro final para cada risco e situagdo, € o seguinte (“B” - Baixo; “M" — Médio; “A” -
Alto):

x
)

Tipologia Risco Imp.

Manipula¢do de decisdes internas

Manipulagdo de decisbes externas

Geral - - —
Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencgdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminagd@o em cobrancas a beneficidrios

Discrimina¢do nos servigos

Abuso de informacgd@o de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisicées

|0 |0 |0 |0 |0|D|Z|T|D
N N Y NN N R S S

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

o8}

Abuso de influéncia

Represdlias B
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5. Gestdo e Qualidade

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provavel

- Remoto

O quadro final para cada risco e situagdo, € o seguinte (“B” - Baixo; “M" — Médio; “A” -
Alto):

Tipologia Risco IXR

3
B

Manipula¢do de decisdes internas

Manipulagdo de decisbes externas

Geral - - —
Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencgdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discriminagd@o em cobrancas a beneficidrios

Discrimina¢do nos servigos

Abuso de informacgd@o de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisicées

T || T |0 |0 |0 || T
Wlw|lw|lw|lw|lwlwl|lhbh|lw]|w

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

vy)
w

Abuso de influéncia

Represdlias B 3
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6. Diregéio Técnica

Os vdrios riscos identificados encontram-se distribuidos por nivel de risco de acordo
com a matriz, nos seguintes termos:

O nUmero total de riscos é distribuido pelos trés 5
niveis de risco, nesta drea, da IMPACTO

+ Significante e irreversivel 4
- Insignificante 3
2

1 2 3 4 5

PROBABILIDADE
+ Muito provavel
- Remoto

O quadro final para cada risco e situagéo, & o seguinte (“B” — Baixo; “M” — Médio; “A” —
Alto):

x
)

Tipologia Risco Imp.

Manipulagdo de decisdes internas

Manipulag¢do de decisdes externas

Geral - - —
Desvio de meios publicos

Subsidio ou subvencdo ilicito

Favorecimento na admisséo de utentes

Discrimina¢gdo em cobrangas a beneficidrios

Discrimina¢do nos servigos

Abuso de informacgdo de utentes

Especifico Favorecimentos em fornecimentos e aquisigées

|0 |W |0 W | DD |||
N I SN SN I SN S NI R SN ) B I SN (N

Favorecimentos na contratagdo de recursos
humanos

[vs)
N

Abuso de influéncia

Represdlias B 4




